After Sales / Serviceleiter (m/w/d)

Unsere mehr als 170 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere grofite Starke. Seit mehr als 100 Jahren arbeiten sie taglich daran,

Neues zu schaffen, Gber sich hinaus zu wachsen und die Grenzen des Machbaren immer wieder neu zu definieren. In einem offenen

und modernen Umfeld mit zahlreichen Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten arbeiten unsere Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in einer Kultur, die von Expertenwissen und Teamgeist gepragt ist. Diese Kultur ist die Grundlage fur die anerkannt hohe

Qualitat unserer Produkte und hat MARTIN in vielen Landern der Welt den Ruf des Technologiemarktfuhrers gesichert.

Wir suchen eine engagierte und motivierte Leitung fur

unseren Bereich AfterSales / Service.

Sie wissen, wie guter Service funktioniert - und wie man ihn noch besser macht? Sie fiilhren nicht nur ein Team, sondern bringen es

wirklich weiter? Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Sie werden

» Verantwortung fir die Leitung und Organisation der gesamten
Service-Abteilung als eigenstandiges Profitcenter Gbernehmen

» Den Ausbau unserer Servicedienstleistungen sowie des
Ersatzteilgeschafts aktiv vorantreiben

» Hochste Servicequalitat sicherstellen und unsere Kunden
kompetent betreuen

> Interne Ablaufe optimieren und bestehende Servicevertrage
kontinuierlich im Blick behalten

> |hr Team mit Weitblick flhren: fir optimale Auslastung sorgen und
gezielt Potenziale fordern

» Unsere Service-Wissensdatenbank strategisch weiterentwickeln
und erweitern

Wir bieten

» ein verantwortungsvolles und spannendes Aufgabengebiet mit
Raum fur Ideen und Eigenverantwortung

» die Chance, wirklich etwas zu bewegen

> Gleitzeit und die Moglichkeit fir mobiles Arbeiten

> einen unbefristeten Arbeitsvertrag

> ein motiviertes Team und flache Hierarchien

Sie haben

>

>

Eine abgeschlossene Ausbildung als Techniker oder
Meister im Bereich Elektronik / Mechatronik / Mechanik
Mehrjahrige Berufserfahrung im AfterSales Bereich
Fuhrungserfahrung - oder den festen Willen,
Verantwortung zu tbernehmen

Eine ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung sowie
unternehmerisches Denken

Kommunikationsstarke und Verhandlungsgeschick

Sehr gute Deutschkenntnisse sowie idealerweise
Englischkenntnisse und oder Kenntnisse einer anderen
Weltsprache

Organisationstalent, eine selbststandige Arbeitsweise und
den Blick furs groRe Ganze

eine Betriebskantine mit vergunstigtem Angebot

eine Sachbezugskarte

Fahrradleasing Uber Jobrad (und andere attraktive Benefits)
Extras wie Wasserspender und wochentlich frisches Obst
die Vorteile eines Familienunternehmens

LArbeiten, wo andere Urlaub machen“




MARTIN ist einer der weltweit fuhrenden Hersteller von Holzbearbeitungsmaschinen. In einem internationalen Umfeld glanzen wir durch
Qualitat und Innovationskraft. Ob Sie in wahrend lhrer Ausbildung lhre ersten beruflichen Schritte mit uns gehen, wahrend lhres Studiums
ein Praktikum bei uns absolvieren, eine Abschlussarbeit verfassen mochten oder mit langjahriger Berufserfahrung neue Perspektiven bei
uns suchen - eines ist sicher: Wir unterstiitzen Sie bei lhrer ganz personlichen Karriere.

Unsere Maschinen werden bereits seit tber 100 Jahren in Deutschland hergestellt und verlassen erst nach strengen Qualitatskontrollen
unser Haus. Wir arbeiten auschlieBlich mit hochwertigen Materialien und Bauteilen. Alle entscheidenden Bauteile der MARTIN Maschinen
werden auf unserer eigenen modernen Fertigungsanlagen von gut ausgebildeten, engagierten Mitarbeitern am Standort Ottobeuren produziert.
Dieses effiziente Zusammenspiel von internem und externem Know-how begriindet das hohe Niveau aller MARTIN Produkte. Ob komplexe
Dreh- und Frasteile, Frasbearbeitung von groflen Aluminium- und Stahlteilen, vom Einzelteil bis hin zum komplett bearbeiteten Serienteil -
mit unserer internen Montage und der danach folgenden Qualitatssicherung stehen wir flir beste Verarbeitung.

~70.000 110+

Holzbearbeitu ngsmaSCh inen Die mehr als 110 seit Firmengrindung angemeldeten

Mehr als 70.000 Exemplare von 60 Gebrauchsmuster unq Patente sichern seit Jahren
verschiedenen Typen an Holzbearbeitungs- den Vorsprung gegenuber dem Wiattbewerlp. Das
maschinen wurden seit 1948 in alle Welt 1923 ertellte“Gebrauchsmuster far den ,Eisen-
geliefert. Beton-Sockel“ war der erste Beleg der enormen

Innovationskraft.

Unsere Maschinen werden in Giber 70 Landern der

Welt geschatzt, mehr als 65 % der jahrlich produzierten > 1 7 O

Maschinen verlassen Deutschland. Die starksten

internationalen Markte sind Frankreich, Osterreich, Mitarbeiter
7 O + Grof3britannien, USA sowie die Schweiz. Allerdings

findet man MARTIN Maschinen auch in Usbekistan, Hoch motivierte Mitarbeitende aus mehr

. Singapur, Mauritius, Nicaragua, auf den Fidschi- als 20 Berufen, vom Facharbeiter uber

Abnehmerlander Inseln oder in Panama. den Meister bis zum Ingenieur, bilden das

Team, das unser Unternehmen so erfolg-
reich macht. Jeder Einzelne tragt durch
seine individuelle Leistung entscheidend
zum Gesamterfolg des ganzen Unterneh-
mens bei.

Otto Martin Maschinenbau GmbH & Co. KG Langenberger Strale 6 87724 Ottobeuren/Germany T +49 (0) 8332911 -0 personal@martin.info




